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1. ANTECEDENTES

El presente procedimiento es para formalizar los cambios en la organizacion en los
aspectos de pedidos y despacho de mercaderiaa consecuencia de la implementacién del

BUND-ERP.

2. AMBITO DE APLICACION

Comprende las areas de Almacén de Productos Terminados o Despachos

3. LINEAMIENTOS

a) Para preparar el despacho de una orden de venta, debe de encontrarse en estado 8 y
no debe de tener ningun tipo de retencion (créditos o precios)

b) Sila cantidad a enviar es menor a la cantidad ordenada, cuando se cierra el ciclo de la
facturacion de la orden especifica, se genera una orden de venta del tipo “back order”
con la cantidad a enviar en CERO (0) y la cantidad en orden por la diferencia a enviar;

por ejemplo:
Orden de venta original Orden de venta después de
cerrar el ciclo
Cantidad en orden | 50 30
Cantidad a enviar 20 0

Para que BUND realice esta operacion es requisito que el item (Maestro de items) y la
cuenta del cliente (Maestro de Cuentas de Clientes), estén configurados para generar
“back orders”; asi mismo que el usuario mantenga la afirmacioén de generarlo en el
detalle de la orden de venta.

c) Tener en cuenta también, que los stocks se controlan contra los valores consignados
en la cantidad a enviar y el almacén (LOC) consignado en la orden de venta.

4. PROCEDIMIENTO —-PREPARAR DESPACHOS

AREA TAREA
SEI\SAQEgH(?SE PTO Ingresa a Pedidos y Facturacién / TRX / Entrar orden.

N~

Ubica y selecciona la orden de venta a despachar
Cambia el estado de la orden al valor 8 (ocho); boton a “Almacén”

Evalla y coordina con ventas si va a despachar toda la mercaderia
(cantidad a enviar), si es asi, la cantidad a enviar sera igual a la
cantidad ordenada, en caso contrario debera consignar la cantidad
que realmente va a despachar; considerando el lineamiento b),
generando el “back order” correspondiente.

Prepara fisicamente la mercaderia que va a despachar

Si son articulos controlados por series o lotes debera seleccionar
las series o lotes que correspondan al despacho fisico que se esta
realizando, de acuerdo con las etiquetas de cédigos de barra
extraidas de los articulos o de los numeros de serie consignados en




cada item. La cantidad de series o la cantidad del lote, debe ser
igual a la cantidad a enviar.

7. Completada la orden, cambiar el estado a 9 (botén Facturar Guiar),
para la emisién de los documentos tributarios.

5. REGISTROS

Todos los reportes impresos de los médulos de Inventarios y Ventas del Sistema BUND-
ERP.
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